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1      INTRODUÇÃO 

 

1.1 DADOS DA INSTITUIÇÃO 

 

A Escola de Saúde Pública (ESP) da Secretaria de Estado da Saúde 

de Santa Catarina (SES/SC) foi criada em 2005, como uma Gerência, 

vinculada à Diretoria de Desenvolvimento Humano (DIDH). A implantação da 

Escola visava, principalmente, a elaboração de estratégias para o 

desenvolvimento profissional, projetos de extensão, pesquisa aplicada e 

resgate histórico da Saúde Pública em Santa Catarina. 

Em 2021, 16 anos após a implantação da Escola e para o 

fortalecimento da ESP no contexto regional, estadual e nacional, a Diretoria de 

Educação Permanente em Saúde (DEPS) passou a ser denominada Escola de 

Saúde Pública de Santa Catarina (ESPSC) - assumindo o nível de Diretoria na 

estrutura organizacional da SES, vinculada diretamente à Superintendência de 

Planejamento em Saúde (SPS), conforme Decreto nº 1.305, de 28 de maio de 

2021, publicado no Diário Oficial do Estado (DOE) nº 21.532, de 31 de maio de 

2021. 

A configuração da atual ESPSC está associada à história das duas 

escolas vinculadas à SES/SC: a Escola de Formação em Saúde (EFOS) e a 

Escola de Saúde Pública de Santa Catarina Professor MSc. Osvaldo de 

Oliveira Maciel. A atual estrutura organizacional e pedagógica resulta da 

integração dessas duas instituições sob uma única Direção, constituindo assim 

a presente ESPSC. 

A ESPSC desempenha suas atribuições em duas sedes com 

localizações distintas, a saber: na rua Esteves Júnior, nº 390, 2º andar, no 

bairro Centro, do município de Florianópolis/SC | CEP: 88015-130, onde 

encontra-se a Diretoria da Escola e suas atividades administrativas. E, na rua 

Tulipas, nº 236, no bairro Bela Vista em São José/SC | CEP: 88110-813, onde 

localiza-se a sede acadêmica da Escola. 

A ESPSC tem como Missão, Visão e Valores: 
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MISSÃO 

 

Promover a educação permanente em saúde desenvolvendo projetos e 

estratégias de ensino, no âmbito do SUS, com ênfase na perspectiva 

multiprofissional e interdisciplinar, visando à qualidade de vida da população 

catarinense. 

VISÃO 

 

Ser referência na educação em saúde, no desenvolvimento de 

pesquisas científicas e inovação digital em tecnologias de ensino, visando o 

fortalecimento do SUS. 

 

VALORES  

 

¶ Ética (pautada por princípios de responsabilidade com a coisa pública, 

justiça social, solidariedade, transparência); 

¶ Inovação (pautada nas práticas que estimulem ações criativas e que 

levem a soluções diante das adversidades); 

¶ Justiça (pautada pelo reconhecimento, percepção e avaliação do que é 

justo, senso de razoabilidade e imparcialidade); 

¶ Equidade (pautada pelos princípios de justiça e igualdade nas relações 

sociais e nos processos de gestão); 

¶ Gestão participativa (pautada pela criação de elos entre os atores 

sociais). 

Compromisso social (pautado pela identificação das diferenças 

históricas, culturais, econômicas e sociais). 

 

1.2   A COMISSÃO PRÓPRIA DE AVALIAÇÃO DA ESPSC 

 

A Comissão Própria de Avaliação (CPA) da ESPSC foi originalmente 

estabelecida pela Portaria SES/SC nº 761, em 1º de junho de 2010. Em um 
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processo de atualização e reativação ocorrido em 2021, houve a renovação 

dos representantes, conforme determinado pela Portaria SES/SC nº 726, de 6 

de julho de 2021. Ao longo do seu percurso, ocorreram substituições de 

membros, e a regulamentação atual que orienta as atividades da CPA por meio 

da Portaria SES/SC nº 943, de 23 de outubro de 2023, publicada no DOE nº 

22136, de 1º novembro de 2023. 

As reuniões da CPA são realizadas mensalmente ou conforme a 

necessidade, podendo ocorrer em intervalos menores. Estes encontros 

acontecem na sede no município de São José/SC, numa sala específica 

designada para este propósito e de forma virtual para os participantes que 

residem fora da sede supracitada. 

A gestão da CPA segue a nomeação entre os membros, conforme 

estipulado no Regimento Interno e a cada dois anos, há uma alternância na 

liderança. 

 

 1.2.1 Planejamento Estratégico de Autoavaliaçã o 

 

No planejamento para a autoavaliação institucional da CPA no ano de 

2023 foram realizadas as seguintes ações: 

 

¶ Reuniões mensais; 

¶ Leitura do roteiro de autoavaliação institucional do Ministério da 

Educação (MEC) de 2004; 

¶ Apreciação, análise e discussão de instrumentos de avaliação interna de 

instituições de nível superior; 

¶ Designação de subgrupo para a construção de minutas dos 

instrumentos de avaliação dos docentes, discentes e servidores técnico-

administrativos; 

¶ Análise das minutas de avaliação construídas por meio de pequenos 

grupos na CPA, com padronização das perguntas, quando possível nos 

três instrumentos; 
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¶ Validação dos instrumentos construídos em 2022;  

¶ Realização de pré-testes com a minuta dos instrumentos junto as 

categorias: discentes, docentes e servidores técnico-administrativos; 

¶ Divulgação da autoavaliação institucional da CPA; 

¶ Aplicação dos instrumentos de autoavaliação institucional junto as três 

categorias suprarreferidas;  

¶ Tabulação dos dados coletados; e, 

¶ Análise das respostas dos instrumentos de autoavaliação. 

Todas as ações para realização da autoavaliação até o momento da 

aplicação dos instrumentos foram planejadas e validades pelos membros da 

CPA. 

Assim, o presente relatório apresenta os resultados da Autoavaliação 

Institucional, realizada no ano de 2023 na Escola - o qual fornece dados para 

subsidiar a implementação de ações voltadas à melhoria dos processos 

acadêmicos e administrativos da ESPSC. 
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2      METODOLOGIA 

 

O processo de autoavaliação na ESPSC foi conduzido pela CPA, por 

meio da aplicação de instrumentos de coleta de dados. A análise dos dados 

tem como meta promover o diálogo e aprimorar continuamente a ESPSC.  

A CPA implementou um processo de autoavaliação junto à comunidade 

acadêmica, representada pelos: docentes, discentes de pós-graduação e 

servidores técnico-administrativos ï os quais responderam questões, a partir 

das dimensões estabelecidas pelo Sistema Nacional de Avaliação da 

Educação Superior (Sinaes). 

O presente relatório inclui dados institucionais relevantes que permitem 

a identificação de fragilidades e potencialidades, abrangendo as dimensões 

propostas pelo Sinaes. Essas dimensões são: Missão e Plano de 

Desenvolvimento Institucional (PDI); Políticas de Ensino, Pesquisa e Extensão; 

Responsabilidade Social, Comunicação com a Sociedade; Política de Pessoal; 

Organização e Gestão da Instituição; Infraestrutura física; Planejamento e 

Avaliação; Política de Atendimento aos Discentes; e, Sustentabilidade 

Financeira. 

Os três cursos de pós-graduação lato sensu atualmente oferecidos 

pela Escola são: Preceptoria Multiprofissional para Atenção Primária à Saúde; 

Preceptoria em Medicina de Família e Comunidade; e, Educação Permanente 

para Atenção Primária à Saúde com Enfoque nas Residências em Saúde. Ao 

todo foram avaliadas cinco turmas. 

O instrumento de coleta de dados foi elaborado utilizando-se a 

ferramenta Jotform e aberto para coleta das respostas da comunidade 

acadêmica no período de 1º de setembro à 30 de setembro de 2023. A 

aplicação do questionário foi precedida por um período de sensibilização dos 

participantes e convite por meio de: e-mails, redes sociais, cartazes e visitas 

em sala de aula. 

As avaliações foram desenvolvidas em formulários digitais distintos 

(APÊNDICES A, B e C), adaptados de acordo com a categoria dos 
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respondentes, finalidades e estrutura. Os formulários digitais constituíam-se 

com perguntas de múltipla escolha, sendo que as opções de resposta às 

questões seguiram a escala de Likert e adotou os seguintes termos: ñn«o sabe 

opinarò, ñinsuficienteò, ñsuficienteò, ñbomò e ñexcelenteò. E, também em algumas 

quest»es, h§ as op­»es de resposta: ñsimò e ñn«oò. 

O formulário dos discentes compreendeu 73 perguntas, dos docentes 

com 84 perguntas e dos servidores técnico-administrativos contou com 49 

perguntas. Adicionalmente, foi incluída uma pergunta aberta para que os 

participantes pudessem registrar sugestões ou críticas ao instrumento de 

avaliação elaborado pela CPA. 

 

Tabela 1 ï Participantes do processo de autoavaliação 

CATEGORIA DOS RESPONDENTES  UNIVERSO RESPONDENTES PERCENTUAL  

Discentes 58 26 44,82% 

Docentes 09 08 88,88% 

Servidores Técnico-administrativos 81 61 75,30% 

Fonte: Elaborado pelos autores (2023). 

 

De acordo com a Tabela 1, no processo de autoavaliação institucional 

da ESPSC, participaram 58 discentes, nove docentes (foi desconsiderado um 

participante desse grupo por inconsistência nos dados) e 81 servidores técnico-

administrativos. 

Para alcançar os objetivos estabelecidos, a CPA seguiu o Cronograma 

disposto no Quadro 1: 
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Quadro 1 ï Cronograma de atividades 

ATIVIDADES  
CICLO AVALIATIVO  

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ 

2021 

Constituição da equipe da CPA 
            

Portaria de nomeação da CPA 
            

Elaboração do Regimento Interno 

da CPA 

            

Divulgação do Regimento Interno 

da CPA 

            

2022 

Leitura e apresentação do 

documento de Avaliação externa 

da ESPSC 

            

Leitura do Roteiro de 

autoavaliação institucional 2004 

do MEC 

            

Definição da metodologia de 

coleta de dados 

            

Elaboração dos questionários 
            

2023 

Apresentação da minuta dos 

instrumentos para nova gestão 

da ESPSC 

            

Ajustes nos questionários 
            

Aplicação do pré-teste do 

questionário com representantes 

dos três segmentos (discentes, 

docentes e servidores técnico-

administrativos) 

            

Divulgação para a Comunidade 

Acadêmica sobre a 

            



                                                                                           

 
14 

autoavaliação institucional 

Aplicação do questionário junto à 

comunidade acadêmica 

            

Tabulação e análise de dados 
            

Elaboração do relatório 
            

2024 

Elaboração do relatório             

Entrega do Relatório para a 

Direção 

            

Publicização do Relatório da CPA             

Fonte: Elaborado pelos autores (2023). 

 

Após o encerramento do período de coleta de dados, as respostas 

foram tabuladas em uma planilha Excel, na qual procedeu-se com a análise 

qualiquantitativa das respostas, por meio da categorização dos dados. Em 

seguida, os dados foram analisados segundo as dimensões estabelecidas pelo 

Sinaes. Os registros foram distribuídos em cada dimensão, conforme as 

categorias dos respondentes e apresentados em gráficos no formato de 

ñpizzaò.  

Os dados, após a análise foram distribuídos nas categorias: 

potencialidades e fragilidades. As respostas às questões de múltipla escolha 

foram analisadas separadamente por segmento da comunidade acadêmica. 

Utilizou-se o termo "maioria" quando as respostas correspondiam a mais de 

50% do total e, "grande maioria" quando as respostas atingiam mais de 70% do 

total. 

De acordo com o cronograma de autoavaliação, a próxima etapa 

envolverá uma ampla divulgação dos resultados junto à comunidade 

acadêmica, que será realizado por meio de reuniões, e-mails, cartazes e redes 

sociais. 

Destarte, com a conclusão do relatório e a partir da ampla discussão 

deste pelos membros da CPA, o mesmo foi aprovado e encaminhado à Direção 
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da ESPSC. Por fim, as atividades da equipe da CPA culminaram com a 

publicação do relatório de autoavaliação da ESPSC no site institucional, que 

poderá ser consultado pelos interessados da comunidade acadêmica, bem 

como pelo público em geral. 
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3      DESENVOLVIMENTO 

 

Nesta seção, apresenta-se os dados e informações obtidos após a 

tabulação destes, advindos dos instrumentos de coleta de dados aplicados 

junto ao público-alvo do estudo, os quais estão distribuídos dentro das 

dimensões indicadas pelo Sinaes - são elas: Missão e PDI; Políticas de Ensino, 

Pesquisa e Extensão; Responsabilidade Social; Comunicação com a 

Sociedade; Política de Pessoal; Organização e Gestão da Instituição; 

Infraestrutura física; Planejamento e Avaliação; Política de Atendimento aos 

Discentes; e, Sustentabilidade Financeira. 
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3.2 SEGMENTO CORPO TÉCNICO-ADMINISTRATIVO 
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3.3 SEGMENTO DISCENTE 
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